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Acerca de este manual

Esta guia informativa del producto te ofrece una presentacién general de las impresoras P C300W y
P C301W A4 en color de Ricoh. Es una herramienta de referencia para directores de ventas y
comerciales que venden estos dispositivos.

Este manual incluye una descripcién de las funciones nuevas y mejoradas de estos dispositivos,
principales puntos fuertes y una fotografia de las tendencias del mercado.

Exencién de responsabilidades: la informacion de esta guia del producto es valida en la fecha de
publicacién, agosto de 2019.
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Gama de productos

La P C300W y la P C301W son impresoras A4 en color con una velocidad de impresion de 25 paginas
por minuto (ppm); una velocidad mas rapida que la de sus predecesoras.

También ofrecen un tiempo de calentamiento mas rapido en 20 segundos y una primera impresiéon en
9,4 segundos en blanco y negro y 9,8 segundos en color, lo que permite a los clientes finalizar sus
trabajos en menos tiempo.

Estos dispositivos ofrecen una gran cantidad de caracteristicas de conectividad, incluida la banda
inalambrica de 5 GHz y son compatibles con la impresion movil con Mopria, AirPrint1, Google Cloud
Print’ y la aplicacion RICOH Smart Device Connector.

La pantalla LCD de 4 lineas proporciona una navegacion sencilla por las funciones del dispositivo,
mientras que la emulacion PostScript3 de serie permite a los clientes beneficiarse de impresiones de
calidad profesional sin un coste adicional.

Las impresoras también son faciles de configurar y administrar gracias a un proceso de instalacién y un
soporte mejorados para la distribucion automatica de téner a través de @Remote.

Ademas, la P C301W admite un téner de alto rendimiento para un coste por pagina (CPP) inferior.

Ambos dispositivos se han disefado para que los clientes los usen inmediatamente. Son adecuados
para pequefios grupos de trabajo y pequefias empresas que buscan una solucién de bajo coste sin
sacrificar la productividad y la facilidad de uso.

1 . . . .
—FEsta funcién estara disponible tras el lanzamiento del producto.
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25 ppm

LCD de 4 lineas

P C30IW

Impresién movil

Distribucién automatica de
toner

[

Toéner de larga duracion: P
C301W
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Funciones nuevas y mejoradas

Las P C300W y P C301W vienen con varias funciones nuevas y mejoradas que las hacen destacar en el
mercado.

Productividad incrementada

Estas impresoras ofrecen una velocidad de impresidon mas rapida de 25
ppm en comparaciéon con las 20 ppm de los dispositivos anteriores, lo
que permite a los clientes completar sus tareas en menos tiempo.

Ademas, estas impresoras permiten ahorrar tiempo con un L2 ——
calentamiento rapido en 20 segundos, asi como con un tiempo de
primera impresion de 9,4 segundos en blanco y negro y de 9,8 segundos
en color y ofrecen una mayor productividad.

Facil de usar

La P C300W y la P C301W proporcionan una experiencia de instalacion mas facil en comparacion con
los dispositivos anteriores.

Entre las areas que se han mejorado se encuentran la configuraciéon automatica de fecha y hora segun
el pais seleccionado, las explicaciones de la configuracién del
dispositivo en los manuales, asi como los pasos de instalacion
que se han reestructurado.

Ademas, las impresoras ahora se reinician automaticamente
cuando los usuarios habilitan o deshabilitan la conexién wifi.
Anteriormente, los usuarios no eran conscientes de que este

paso era necesa rio.

Ademas, la pantalla LCD de 4 lineas permite a los usuarios

navegar facilmente por las funciones del dispositivo, mientras \ wl
que el diseno elegante y compacto hace que estos

dispositivos resulten idéneos para oficinas con limitaciones de espacio.
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Comodidad en la conectividad

Estos dispositivos admiten la frecuencia inaldmbrica de la banda de 5 GHz, proporcionando a los

clientes velocidades de transferencia de datos mas rapidas, asi como una conexién mas fiable en
., . 1

comparacién con la frecuencia de 2,4 GHz .

1 . . . . . . , . . . .
—Los canales disponibles (rangos de frecuencia) y las ubicaciones para usar la LAN inaldmbrica estan sujetos a las normativas
del pais o de la region donde se utiliza la impresora. Asegurese de utilizar la LAN inalambrica de acuerdo con las normativas
pertinentes.
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Las impresoras también son compatibles con AirPrint’ y
Mopria, lo que permite a los usuarios imprimir facilmente
desde sus dispositivos inteligentes Apple iOS o Google
Android.

Ademas, la aplicacion RICOH Smart Device Connector
proporciona una interfaz de usuario intuitiva para la
impresién moévil, asi como una mayor seguridad en los
entornos de Bring Your Own Device (BYOD).

Los dispositivos también son compatibles con Google
Cloud Print’, lo gue permite a los usuarios imprimir

directamente en las impresoras a través de la nube sin tener que instalar drivers de impresora en sus
ordenadores o dispositivos moviles. Para los clientes, esto significa no tener que adquirir, implementar
y administrar hardware y software adicionales.

La etiqueta de comunicacién de campo cercano (NFC, por sus siglas en inglés) integrada en las
impresoras también proporciona una impresion mévil rapida, facil y segura desde dispositivos Android
compatibles.

1
—Esta funcion estara disponible tras el lanzamiento del producto.

Supervision de dispositivos

Para los administradores sera facil supervisar estas impresoras a través de Device Manager Lite y
Accounting, que proporcionan el estado en tiempo real de los dispositivos en la red. Las capacidades
de gestion de los dispositivos también permiten que los servicios requeridos se entreguen rapidamente
para evitar averias y reducir el tiempo de inactividad.
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Las impresoras también son compatibles con la distribucion automatica de toner a través del servicio
@Remote, lo que garantiza que los clientes siempre dispongan de los suministros adecuados para
sequir imprimiendo.
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Argumentos clave de venta

Productividad mejorada

Los usuarios podran incrementar su productividad gracias a varias mejoras en
los dispositivos.

» Velocidad de impresién mas rapida de 25 ppm en comparacion con los
dispositivos anteriores

» Tiempo de calentamiento mas rapido en 20 segundos en comparacion ‘ , S
con los dispositivos anteriores ~

—

Conectividad inteligente

Se han introducido caracteristicas clave para garantizar que estos dispositivos se conviertan en los
companferos perfectos para el personal que requiere movilidad.

» La compatibilidad con la banda inalambrica de 5 GHz garantiza conexiones mas fiables y
transferencias de datos mas rapidas

» Compatibilidad con Mopria, AirPrint y RICOH —ew
Smart Device Connector para la impresién movil @ ‘-
desde dispositivos Android y Apple [Fe— - .:

» Google Cloud Print permite que las impresoras se AirPrint a moprlo”
compartan en la plataforma en la nube utilizando una '

cuenta de Google

» La etiqueta NFC proporciona la comodidad del funcionamiento con un simple toque con
dispositivos Android compatibles

Faciles de usar

Estas impresoras se ofrecen con varias caracteristicas que las hacen
faciles de usar.
» LCD de 4 lineas proporciona una interfaz de usuario intuitiva

» Las guias de configuracion y el proceso de instalaciéon
mejorados garantizan que los clientes puedan comenzar a utilizar
los nuevos dispositivos de manera rapida y sencilla

» La distribuciéon automatica de téner garantiza que los clientes
siempre dispongan de los suministros necesarios

» La supervision de dispositivos con Device Manager NX Lite y
Accounting simplifican la gestion de los dispositivos y maximizan
el tiempo de actividad

» El disefio compacto resulta idéneo para oficinas con limitaciones de espacio
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Estrategia de ventas

El principal objetivo del lanzamiento de estos dispositivos es ampliar el parque de maquinas y la
rentabilidad al acceder al segmento de 25 ppm.

Los dispositivos anteriores competian en el segmento de 20 ppm con otros modelos de la gama
basica, en los que el bajo precio del dispositivo era el factor determinante para las ventas.

Gracias a las caracteristicas y especificaciones mejoradas con las que estan equipados los nuevos
dispositivos, Ricoh cree que podemos ponernos al dia con la tendencia de entrar en el segmento
superior, al mismo tiempo que mantenemos un precio competitivo de la unidad principal.

La P C300W y la P C301W también reemplazan los dispositivos que ofrecian un bajo coste total de
propiedad (TCO, por sus siglas en inglés), que atraian principalmente a los clientes que preferian
gestionar los dispositivos de manera efectiva y reducir el coste de funcionamiento lo maximo posible.

Partiendo de la base del bajo coste total de propiedad y de los puntos fuertes de la gestion de
dispositivos de los productos anteriores, estas nuevas impresoras van mas alla al proporcionar
herramientas de gestion de dispositivos mejoradas, asi como configuraciones de conexién faciles.

Ademas, los cartuchos de toner se pueden distribuir automaticamente con @Remote, lo que garantiza
el maximo tiempo de actividad del dispositivo para los clientes.

—~3 e v . - >
/ N K <

~ _‘ W B e —, e — o M W —
— A - A S—

I P (300W y P C301W — Gufa informativa de productos 15

© 2019 Ricoh Asia Pacific Pte Ltd. Todos los derechos reservados. Confidencial — solo para distribucion interna.



Preguntas frecuentes

RICOH

imagine. change.



Preguntas frecuentes

Preguntas frecuentes (FAQ)

Esta seccion incluye una seleccion de preguntas frecuentes relativas a los productos que se presentan en este
documento.

P: ¢Cuales son las principales diferencias con los dispositivos
anteriores?

R: La P C300W y P C301W ofrecen una velocidad de impresion
mas rapida de 25 ppm en comparacion con los dispositivos
anteriores SP C260DNw/ SP C262DNw (20 ppm). Asimismo, el
tiempo de calentamiento en 20 segundos es mas rapido, en
comparacion con los 30 segundos de los dispositivos anteriores.
Estas impresoras también son compatibles con las Ultimas
funciones de impresién mévil como Mopria, AirPrint y la
aplicacion RICOH Smart Device Connector. Ademas, estan

preparadas para utilizarse con Google Cloud Print y vienen de
serie con una etiqueta NFC.

También admiten la distribucion automatica de toner a través de @Remote, asi como una mejor supervision
del dispositivo con las soluciones opcionales Device Manager NX Lite y Accounting.

P: ¢En qué se diferencia la banda inalambrica de 5 GHz de la frecuencia normal de 2,4 GHz?

R: Estos dispositivos son compatibles con la frecuencia inaldmbrica de la banda de 5 GHz, proporcionando al
cliente velocidades de transferencia de datos mas rapidas, asi como una conexién mas fiable en
comparacién con la frecuencia de 2,4 GHz.

Muchos dispositivos, como microondas, teléfonos inaldambricos y vigila bebés, utilizan Unicamente la
frecuencia de 2,4 GHz, y esto puede provocar una saturacién, ya que todos estos dispositivos intentan usar
los mismos canales de frecuencia.

La saturacién y las interferencias pueden provocar que la velocidad sea mas lenta, asi como problemas de
conectividad intermitentes.

P: ¢El toner de alto rendimiento esta disponible en ambas impresoras?

R: No, el téner de alto rendimiento esta disponible en la P C301W, pero no en la P C300W.

P: ¢Cual es la importancia de la emulacion PostScript3 disponible de serie con estos dispositivos?

R: La emulacion PostScript3 ofrece una velocidad de impresion y una calidad de imagen muy similares a las
de Adobe PostScript3 original.

Los drivers de emulacién de PostScript3 también presentan el mismo aspecto, pero son mas rentables, ya
gue no es necesario pagar a Adobe. Esto permite a los clientes beneficiarse de resultados precisos y de
calidad profesional sin costes adicionales.
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